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Hodnotici modul - Asertivnhi komunikace

1) Vyberte spravnou odpovéd.
Ktery z uvedenych komunikaénich stylt ,ma za ukol“ trestat komunikaéniho partnera tim,
Ze s nim nebudu mluvit:
a) manipulativni styl
b) pasivné agresivni styl
c) pasivni styl

2) Charakterizujte struéné a vystizné pasivni komunikacni styl:

3) Jak spravné zareagujete na verbalni agresi vaci vam, kterd neustéava i pres vasi snahu:
4) Charakterizujte zasadni poZadavky na optimalni komunikacni styl

5) Spojte Sipkami urcity typ chovani s jeho ,majitelem*:

-trva na svém, chce-li nabizi kompromis
-k FeSeni konfliktl pfistupuje nekompromisné

Asertivni jedinec -nadmérné prikyvuje, vyhyba se pohledu z o¢i do oci
-poru8uje vlastni prava

Pasivni jedinec -drZi se pravidla ,MoudfejSi vZzdy ustoupi”
-poruSuje prava ostatnich

Agresivni jedinec -zvazuje své moznosti, k feSeni pfistupuje klidné

-skace do fedi
-rozviji vztahy s druhymi lidmi

6) Vyberte si Ctyfi ,asertivni“ prava a vysvétlete je:

7) Vyberte spravnou odpovéd.

Chceme-li zachovat kvalitni mezilidské vztahy, musime se naucit odmitat tak, abychom
nepfrisli o :

a) Uctu

b) lasku
8) Oduvodnéte postupy, které zvolite pfi odmitani pozadavku blizkého ¢lovéka:

9) Stru¢né charakterizujte cile Uspé&sného zvladnuti kritiky:
>
>
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10) Vyberte nékteré ze zpusobu UspéSného zvladani kritiky a aplikujte je na nasledujici

situace;:

a) Spoluzék vés kritizuje: ,Zlobim se na tebe, protoZe jsi mi nevrétil/a moje poznamky

z psychologie, jak jsme se domluvili a j& se nebudu moci pfipravit na hodinu®.

VaSe odpovéd i feSeni:

b) Spoluzak vés kritizuje: ,Ty jsi ale neschopny/&".

VaSe odpoveéd Ci feSeni:

11) Doplrite k nasledujicim komunikaénim situacim o jaké typ komunika¢niho stylu se jedné:

Komunikaéni situace

Odpovéd

Komunikaéni styl

odpovédi

Zavola vam spoluzak, abyste
mu poradil/a s chemii

Rad bych ti pomohl/a, ale ted
nemam ¢as, zavolam ti zitra

Dohodnete se s pfitelkyni na
spole¢nou vecefi. Pfijde
s pUlhodinovym zpozdénim a
velmi se omlouva.

BoZe! Konecné jsi tu. Mam
hrozny hlad, nemél/a jsem ¢as se
naobédvat. Tobé na tom ale
samoziejmé nezaleZi.

Kupujete si boty. Prodava¢ vas
presvédcuje »~JSOU vam
perfektné“. Vy o tom nejste
UpIné presvédc&eny/a.

Nejsem si tak jisty/4, ale kdyz
myslite, Ze vypadaji dobfe, tak si
je vezmu.

Vas kamarad je znéceho
ocividné rozruSeny, ale nic vam
nefekne.

Co to stebou do cCerta je, Ze tu
sedi$ nadurdény? Kdo to ma
s tebou vydrzet?

Kamaradka si uz nékolikrat od
vas pujcila penize a nevratila je.
Nyni si chce pujéit znovu.

No, hm, konec-koncu.....snad by
to Slo. Hmmm, kolik bys tak
chtéla?




